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Moderation von
Konflikten zwischen
den
Erziehungspartnern
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Zlele des Forums:

» Konflikte genauer erkennen lernen
» Konflikte analysieren konnen

» mit Konflikten konstruktiv umgehen
lernen

» Grenzen der eigenen Losungs-
moglichkeiten realisieren
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Kooperative Konfliktlosung =

Bild der Esel mit den Heuhaufen:

Ziel:
WIN — WIN
Losung
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Definition: Konflikt o

Konflikte sind Unterschiedlichkeiten und basieren auf
unterschiedlichen

Wahrnehmungen
Informationen
Wiinschen
Interessen
Werten
Zielvorstellungen

Problematisch ist nicht die Existenz der Konflikte,
sondern wie wir damit umgehen.
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Gunstige Arbeitsannahmen

Wir sind davon tUberzeugt — solange keine gegenteiligen
Beweise vorliegen — dass alle Eltern ...

 stolz auf ihr Kind sein mdchten

« einen positiven Einfluss auf ihr Kind austiben wollen

« gute Nachrichten tber ihr Kind und was ihr Kind macht hdren mochten

 1hren Kindern eine gute Erziehung geben wollen, so dass sie eine
Chance auf Erfolg haben

« die Zukunft ihrer Kinder besser als die eigene sehen
e eine gute Beziehung zu ihrem Kind haben mochten
« hoffnungsvoll in Bezug auf ihre Kinder sind

« das Gefluhl haben, gute Eltern zu sein

Anregung durch Insoo Kim Berg, Brief Family Therapy Center, Milwaukee, USA
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Konfliktarten
] S
Bezie- Wertekonflikt c
hungs- h
konflikt W
Interessenskonflikt ‘
K
Informationskonflikt !
(Datenproblem) k
t
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Konfliktanalyse

Motiv?

=

Was?

Motiv?
Was?
Wer? Wer?
Konflikt
Wer?
Was?
Motiv?

Moderation von Konflikten
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Spinnwebanalyse
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Konflikteskalation

Eskalationsstufen:

1 Harmlose Reibereien und Meinungsverschiedenheiten
_I 2 Aufepaltungin verschiedene Lager
3 Polarisierung und Versuche der [ berrumpelun g

4 Ausweitung nach aulfen: Suche nach Koalitionspartnern
5 Abwertung des hésslichen® Kontrahenten
B

Yerschdrfung von D ffamierungen, Rehabilitationssucht

_I_ .......................................................................................................................................................

Gemeinsam 7 Verwirklichen der Drohungen, Schédigung desGegners
in den 8 breite Diffamierun ggkampagnen, £ersplitterungsver=zuch
A Abgrund 9 Vernichtungum den Preis derSelbstvernichtun g
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Kooperative Konfliktklarung

Gunstige Rahmenbedingungen schaffen
{Ort, Zeit, Ambiente, Sitzpositionen)

1. Gesprachserdffnung:

Klimatische Weichen stellen:
Positive Aspekte der Beziehung ansprechen:
Wo verstehen wir uns gut?”

2. Klédrungsbedarf anmelden:
Welcher Konfliktpunkt soll bearbeitet werden?
3. Sichtweisen der Konfliktpartner kldren

Was fuhlt, denkt und will die eine Seite?
Was fihlt, denkt und will die andere Seite?
Was ist zwischen uns unstrittig?

Was sind die Konfliktpunkte?

4. Verhandeln - Positionen in Bewegung
bringen

Wo kénnen wir uns aufeinander zu bewegen?
Was wollen wir wie regeln?
Auf welche Lésungen und Kompromisse kénnen wir
uns einigen?

5. Feedback:

Wie hat das Gesprach gebracht? Was ist ungeklart
geblieben? Wie hat sich unsere Beziehung
verandert?

SCHUL
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Quelle:
A. Redlich: Konflikte nutzen! Die Moderation von Konflikten als offene Handlungsstrategie.
Materialien aus der Arbeits gruppe Beratungund Training. Band 20. UNI Hamburg, 1985
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Konfliktmoderation o

Konfliktmoderation
zur Vermittlung zwischen Konfliktparteien

B ——t—(®
E@ﬁ

Vorgespriche
mit den Konfliktparteien {unbedingt getrennt)

Vorbereitung des Konfliktgesprachs
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1. Phase: Einleitung:

Vertraulichkeit zusichern
Ziel des Gespriachs verdeutlichen
Ablauf und Regeln vereinbaren

2. Phase: Sichtweisen der Konfliktpartner
klaren

Beide Konfliktparteien tragen ihre Standpunkte vor.
Kommunikation nur tber den Moderator
Moderator spiegelt, fragt rick, fasst zusammen

3. Phase: Konflikterhellung

Kritische Punkte besprechen
Mative und Gefihle herausfinden und besprechen
Direkte Kommunikation zwischen den Parteien

4. Phase: Problemldsung

Ideensuche fir die Problemldsung (Brainstorming)
Einigung auf Lésungen und Kompromisse
(Konsensbildung)

5. Phase Vereinbarungen und Abschluss

Mediator fasst die Vereinbarungen zusammen
Alle Beteiligten unterschreiben

Feedback: Was hat das Gesprach gebracht? Was ist

ungeklart geblieben?

Moderation von Konflikten

Phasen der Konfliktmoderation

Homsteiner, Robert:
Werhandeln statt Streiten
Tagungsunterlagen 2003

SCHUL

]
-

BERATUNG

11



g 3
Gute Losungen fur Ihre Konflikte! ™
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