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Beratungsgesprach

Ziel: Losung

» Im Blickpunkt: der Andere

> Aspekte:
- 3-beiniger Hocker (Rogers)
- Korpersprache, Setting

> Forderlich:

- Spiegeln (Paraphrasieren, Verbalisieren,
Synchronisieren)

» Phase des Beratungsgesprichs
- -Zulassen
- -Artikulieren

- -Bearbeiten und losen
(siehe Info-Blatter)

Feed-back-Gesprach

Ziel: Klarung, Verbesserung

» Im Blickpunkt: Information

> Aspekte:
- Inhalts- und Beziehungsebene
- 3-beiniger Hocker (Rogers)

> Forderlich:

- Subjektive Formulierungen

- Sandwich-Theorie
(siehe Info-Blatt)

» Feed-back am Elternsprechtag, oft
in der Sprechstunde

Konfliktgesprach

Ziel: Verhandlungsfahigkeit,
Kompromiss, evtl. Klarung

> Im Blickpunkt: Ich, vom Anderen
angegriffen

> Aspekte:
- 4 Aspekte einer Nachricht
- Eisberg (Watzlawick)

> Forderlich:
- Emotionsstau reduzieren
- Auf Selbstoffenbarungsaspekt achten
- Evtl. Ich-Botschaften

- Notigenfalls konfrontieren
(siehe Info-Blatt)

> Phasen:

- Zulassen

- Bearbeiten und Losen oder

- Abbrechen/ Verlagern/ Vertagen
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